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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 
 
für die Anmeldung in den kennwortgeschützten TIP TOP Kunden-Login benötigen Sie neben Ihrem 
Kennwort auch Ihre Kundennummer. Sie finden Ihre Kundennummer z.B. auf Auftragsbestätigungen, 
Lieferscheinen und Rechnungen. 
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1. Anmeldung und Aktivierung Ihres Webshops: 
 

Kunden-Login 

• Kundennummer: Geben Sie Ihre siebenstellige Kundennummer ein. 

• Kennwort: Geben Sie Ihr Kennwort ein (max. 10 Zeichen). 

• Mitarbeiter/-innen der TIP TOP Automotive vergeben aus Gründen  
des Datenschutzes grundsätzlich keine Kennwörter! 

Registrierung 
 

• Sie haben noch kein Kennwort?  

• Klicken Sie auf den Reiter „ONLINE REGISTRIERUNG“.  

• Geben Sie Ihre Kundennummer ein und bestätigen mit OK.  

• Sie erhalten umgehend an Ihre im Kundenkonto hinterlegte E-Mail-
Adresse eine Bestätigungsmail mit Ihrem Kennwort. 

Kennwort vergessen 
 
Kennwort funktioniert 
nicht mehr 

• Klicken Sie auf den Reiter "KENNWORT VERGESSEN?" 

• Geben Sie Ihre Kundennummer ein und bestätigen mit OK.  

• Sie erhalten an Ihre im Kundenkonto hinterlegte E-Mail-Adresse  
einen Kennwort-Zurücksetzen-Link.  

• Folgen Sie den Anweisungen und setzen Sie Ihr Kennwort zurück.  

• Anschließend können Sie sich wieder in Ihren Web-Shop einloggen und 
ein neues Kennwort vergeben. 

Anmeldung nicht möglich: 
 
„Kundennummer nicht  
bekannt“ 

• Rufen Sie in Ihrem Webbrowser die Webseite www.tiptop-webshop.eu 

neu auf. Wichtig: Nicht den bereits gespeicherten Weblink! 

• Führen Sie den Login Vorgang anschließend noch einmal aus.  

• Grund: Durch das Löschen von Cookies werden Ihre Anmeldedaten 
(Logins) und Website-Einstellungen entfernt, weil diese Informationen in 
den Cookies gespeichert sind. Sie müssen sich dann bei den 
betroffenen Webseiten erneut anmelden, da der Browser die 
„Erinnerung“ an Ihren Login verloren hat.   

Anmeldung nicht möglich: 
 
„zu viele ungültige 
Anmeldeversuche“ 

• Nach mehr als drei ungültigen Anmeldeversuchen wird der Login aus 
Sicherheitsgründen automatisch gesperrt.  

• Zum entsperren des Login melden Sie den Vorgang per Telefon dem 
Vertriebsinnendienst, oder per Mail an bestellung@tiptop-automotive.eu. 
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2.  Kurzübersicht über die Funktionen  
 

Aktuelle Angebote • Übersicht aktuelle Aktionen 

Neue Produkte • Übersicht neue Produkte 

Direktsuche • Direktsuche Artikel durch Eingabe der Artikelnummer  

Aktueller Warenkorb 
• Übersicht und Gesamtkosten für bereits in den Warenkorb 

gelegte Artikel  

Offen Aufträge • Direktsuche nach offenen Aufträgen mit Ausweis als PDF 

Offene Auftragspositionen 
• Direktsuche nach offenen Auftragspositionen mit Ausweis als 

PDF.  

• Ausweis der Trackingnummer mit Sendungsverfolgung. 

Abgeschlossene Aufträge • Direktsuche nach erledigten Aufträgen mit Ausweis als PDF 

Lieferscheine • Direktsuche nach Lieferscheinen mit Ausweis als PDF 

Aktuelle Preisliste * 

(Abbildung 1) 

• Aktuelle Preisliste erstellen  

• Klicken Sie auf den Reiter „Preisliste anfordern“ 

• Aktualisieren Sie zwischenzeitlich die Anzeige 

• Ausweis der Preisliste im Excel-Format 

• Die Preisliste kann auf einem Computer gespeichert werden 
 

Downloads 
• Allgemeine Support-Dokumente (Produktinformationen, 

Broschüren, Anleitungen) zum Download  

Katalog 
• Produktpräsentation und Produktsuche. Abbildung des aktuellen 

Kataloges „Alles für Reifen und Rad“ gegliedert nach dem 
Inhaltsverzeichnis. 

 
 
 

* Abbildung 1: 
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3. Zusätzliche Bestellangaben: 
 

Bevor Sie Ihre Bestellung kostenpflichtig abschließen, können Sie in dem Kommentarfeld 
„Mitteilung an den Vertriebsinnendienst“ zusätzliche Bestellinformationen oder Wünsche zur 
Lieferung eintragen.  
 
Zusätzlichen Angaben sind z. B.  interne Referenznummern, Lieferhinweise, spezielle Anlieferzeiten, 
oder die Bestellung von im Katalog nicht aufgeführten Artikeln. 
  
Sie wünschen die Lieferung an eine andere als an die hinterlegte Lieferadresse. Dann tragen Sie die 
gewünschte Lieferadresse in das Feld „Andere Lieferadresse“ ein. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


